“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

TERMINOS DE REFERENCIA ]
RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION ESTANDAR
DEL SOFTWARE DE PRESUPUESTO S10 -LICENCIA ANUAL

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de Renovacién de Soporte y Actualizacion Estandar, Software de Presupuesto
S10 Empresarial —Licencia Anual

2. FINALIDAD PUBLICA:
El presente requerimiento tiene por finalidad la renovacién del servicio de Soporte y
Actualizaciéon Estandar del Software de Presupuesto S10, para continuar con la revisiéon y

elaboracion de expedientes técnicos a cargo de la Unidad de Estudios y Proyectos de
PMESUT.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
Renovar el servicio de 02 licencias de Soporte y Actualizacién Estandar, Software de
Presupuesto S10 Empresarial —Licencia Anual.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
1. Actualizacién del acceso al Portal de Soporte
2. El Servicio de Soporte debera atender la demanda de 02 usuarios, a quienes son
asignadas las licencias del Software de Presupuesto S10, que podrén ingresar tickets
de atencion por el mencionado Portal de Soporte segiin sus necesidades

5. PLAZO DEL SERVICIO:

El servicio de renovacion de licencia se iniciara al dia siguiente de la emision de la Orden
de Servicio y la cobertura de la licencia sera de 01 afio.

6. FORMA DE PAGO:
El pago se realizara mediante deposito en cuenta del proveedor, previa conformidad de la
Unidad de Estudios y Proyectos del PMESUT.

7. CONFORMIDAD:
La conformidad estara a cargo del area usuaria: la Unidad de Estudios y Proyectos del
PMESUT, del Especialista de Metrados y/Costos, y verificacion del personal de TIC.

Unidad de Estudios, Provactos y Obras
Unidad Ejecutora 118 - PMESUT
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\”//,

. BICENTENARIO (y pu PE
=1 DEL PCRU [\

i //,

\\\UI/,

m\\\\ 2021 - 2024 Per’u




